Pro Dresden e. V.

Tradition und Moderne.

Jorg Pattusch in Dresden.

[ as Autohaus Jorg Pattusch
wurde am 12.11.1968,
zunéchst als Servicepartner
der Volkswagen AG, am heu-
tigen Standort im Dresdner
Westen gegriindet.

Jorg Pattusch .
Nach der deutschen Wieder-

vereinigung wurde 1991 mit dem Abschluss der
Volkswagen- und Audi-Handlervertrage eine neue
Ara begriindet und die Dimension des Geschaftes
erweitert. Die gute Geschaftsentwicklung durch die
hohe Akzeptanz am Dresdner Markt hatte die stan-
dige bauliche und personelle VergroRerung des
Betriebes zur Folge. Vorlaufiger Hohepunkt der
Expansion war die Eréffnung des neuen Automobil-
zentrums fr die Marke Volkswagen zum 30-
jahrigen Geschéftsjubilaum. Im Laufe der Zeit wurde
ein umfassendes Leistungsspektrum aufgebaut, das
praktisch jede denkbare Serviceleistung rund um
Volkswagen, Audi und Volkswagen-Nutzfahrzeuge
aus einer Hand anbietet.

Historische Werkstatt

Der Grundinhalt unserer Unternehmensphilo-
sophie ist die Erfiillung individueller Kundenwtinsche
bei ganz personlicher Betreuung. Besonderen Wert
legen wir auf die Vermittlung von Vertrauen und
Sicherheit, durch die Umsetzung eines seriésen und
modernen Kundendienstes in fairer Partnerschaft
mit unseren Kunden.

Den grofRten Vorteil fiir unsere Kunden sehen
wir in unserer permanenten Modernisierungsdy-
namik in Bezug auf technisches Equipment und
Betriebsausstattung, die an die standig anspruchs-
volleren Automobile angepasst ist. So ist es uns
auch nur moglich, den festen Arbeitswertvorgaben

bei Reparaturen gerecht zu werden, die der Volks-
wagen-Konzern fiir seine Partner vorschreibt.

Das bedeutet fiir unsere Kunden, dass im Gegensatz
7u sog. ,Freien Werkstétten” nicht der tatséchliche
Arbeitsaufwand abgerechnet werden darf, sondern
eben nur feste Arbeitswertvorgaben zur Anwendung
kommen und eine klare Kostenkalkulation méglich
ist. Das wiirdige Resultat: Bestes Gesamtergebnis
und giinstigster Preis im ADAC-Werkstatten-Test
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2004 in ganz Deutsch-
land! Heute betreuen
155 Fachmitarbeiter
und Auszubildende,
die standig mit Unter-
stiitzung der VW AG und der Audi AG qualifiziert
werden, auf einer Gesamtfléche von etwa 27000 m’
(davon 1.600 m* Werkstattfléche) pro Jahr durch-
schnittlich 18.000 Fahrzeuge von ca. 15.000 Privat-
und Geschéftskunden. Mit Stolz kénnen wir heute
auf eine hochkarétige Referenzliste verweisen.

Um die Leistung unseres Betriebes auch fundiert
messbar und vergleichbar zu machen, verteidigen
wir als erstes Autohaus in Dresden seit 1994
erfolgreich die Zertifizierung nach DIN I1SO 9002.
Die DIN ISO 9002 ist die einzig bestehende Norm
fiir die Qualitétsfahigkeit eines Handels- und
Servicebetriebes.

Fiir die Jahre 2000, 2002 und 2004 wurde uns
von der Audi AG fdr hervorragende Leistungen in
Management, Beratung und Service der ,Audi
Professional Manager Cup” verliehen. Diese Aus-
zeichnung erhalten nach strengen Wettbewerbs-
kriterien nur die jeweils 20 besten der 1100 Audi-
Handler-Betriebe aus ganz Deutschland.





