Pro Dresden e. V.

pb-Hielscher

D ie Firma PICOBELLO Dr. Hielscher Computer-
service ist ein mittelstandisches IT-Serviceunter-
nehmen mit derzeit 15 Mitarbeitern. Das Unter-
nehmen wurde 1995 gegriindet. Seit diesem
Zeitpunkt hat sich das Unternehmen kontinuierlich
entwickelt. Die wachsende Dienstleistungsbreite
und Leistungsfahigkeit gehen einher mit steigenden
Mitarbeiterzahlen. Der Qualifikation und
Qualifizierung der Mitarbeiter wird eine hohe
Bedeutung beigemessen. Der pb-Hielscher
Computerservice erarbeitet kundenwunschbezogene
Projekte fiir mittelsténdische Unternehmen. Hierbei
bringt das Unternehmen auch eigene Produkte

mit ein. Die projektbezogene Zusammenarbeit

mit Dritten verstérkt die Leistungsbreite.

Neuen Herausforderungen stellt sich das Unter-
nehmen gern und reagiert sensibel sowie flexibel
auf die veranderten Kundenwiinsche. Nattirlich be-
raten wir auch gern unsere Kunden entsprechend
unseres Firmenprofils zu Verdnderungen und
Neuerungen am Markt und unterstiitzen sie mit
unseren Dienstleistungen bei ihrem Wachstum.

ZU UNSEREN WESENTLICHEN

IT-DIENSTLEISTUNGEN ZAHLEN:

I Beratung von mittelstandischen Unternehmen
zum Einsatz von [T-Technik mit dem Ziel der
Kosteneinsparung durch Effizienzsteigerung
mittels Optimierung der betrieblichen Geschafts-
ablaufe

I Projektierung, Aufbau und Installation von PC-
Netzwerken mit aktiven und passiven Kompo-
nenten einschlieBlich der Online-Anbindung fiir
mittelstandische Unternehmen

I Reorganisation und Erweiterung vorhandener
PC-Netzwerke

Kundenbezogene Projekterarbeitung und
-realisierung in heterogenen PC-Netzwerken
Administration von PC-Netzwerken, Ubernahme
der Administratorfunktion

Erarbeitung neuer und Anpassung vorhandener
Softwarelosungen, einschlieflich Datenbanken
Erarbeitung und Realisierung von Losungen ftr
den firmeninternen und externen E-Mailverkehr
Design, Programmierung und Realisierung der
Internetprésens fiir unsere Kunden einschlieflich
firmeninterner Intranets

Wir sind Microsoft Certified Partner
Vertriebspartner der SOPHOS GmbH fiir
Anti-Virus-Losungen

Verkauf und Installation von Computersystemen
und peripherer Hardware namhafter Hersteller
sowie der erforderlichen Software

Austausch, Erweiterung von Hardwarekom-
ponenten, sowie Wartung und Reparatur von
DV-Systemen

Beteiligung an oder eigensténdige Leistungser-
bringung in ortsgebundenen oder deutschland-
weiten Projekten Dritter mit unseren spezialisier-
ten Mitarbeitern

Mitarbeiterschulungen fiir unsere Kunden.

Wir sind zertifizierte Fachhéndler, unter anderem
fiir folgende Produkte und Losungen:

Microsoft  (Software)

SonicWall  (Internet Security Appliances)
Sophos (Anti-Virus-Software)
Wortmann  (Hardware)





